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Dispde sobre a obrigatoriedade da concessiondria responsavel
pela exploragdo do servigo de abastecimento de dgua e esgoto
sanitario em Taubaté, em informar em conta, os procedimentos
para ressarcimento ao consumidor, nos casos em que couberem.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TAUBATE
FAZ SABER que a CAmara Municipal aprova ¢ ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1° Fica estabelecida a obrigatoriedade da concessionaria responsavel pela exploragdao do
servico de abastecimento de 4gua e esgoto sanitario em Taubaté, em destacar na conta mensal, as
informacdes do SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente), tais como telefone, sites, e-mails entre outros.

Art. 2° A concessionaria devera informar, junto as informagdes do SAC, os procedimentos para

solicita¢do de ressarcimento quando o consumidor for lesado pelos maus servigos prestados e/ou, pela falta
deles.

§ 1° Cabe ao consumidor lesado protocolar junto a concessionaria, reclamagdo dos servigos
através do SAC para ressarcimento.

§ 2° A concessionaria podera ressarcir o consumidor lesado, através de desconto nas faturas
futuras.

Art. 3° O ndo cumprimento desta Lei, acarretara a concessiondria, multa mensal no valor de cem
Unidades Fiscais do Municipio de Taubaté, que devera ser aplicada e cobrada pelos setores competentes da
Prefeitura Municipal de Taubaté.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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